


 COMO CONSTRUIR NEGÓCIOS
QUE RESPEITEM A INTELIGÊNCIA

DA ALMA SEM ABRIR MÃO DA
PERFORMANCE DIGITAL?



Que o mundo mudou sabemos.
Só não sabemos onde ele encontra o nosso.



“AS MARCAS DO FUTURO NÃO
SERÃO APENAS ADMIRADAS.

ELAS SERÃO CONFIADAS.”



Cada geração foi moldada por eventos históricos e
tecnologias diferentes.

Adoções digitais não são iguais para todos.

O comportamento de consumo é afetado por cultura,
classe, geografia e momento de vida.

Seu negócio pode (e deve) conversar com múltiplas
gerações ao mesmo tempo.



as Eras do Marketing e porquê a gente se perde



“As eras do marketing não apagam o passado —
elas se somam ao presente.”





O marketing não é mais sobre produto.
É sobre identidade, ética, narrativa e consciência.



O QUE É “INTELIGÊNCIA ESPIRITUAL”
NOS NEGÓCIOS?

Não é religião.
É sobre sentido, significado, integridade, transcendência.
Pessoas e marcas precisam saber: “Por que eu existo?”

🌱 Harari fala que o Homo sapiens evoluiu graças à sua habilidade
 de criar ficções compartilhadas. 

O Marketing 6.0 é a próxima ficção que pode salvar nossa espécie
 do colapso ético.



A jornada do cliente começa na alma e termina no clique.



DADOS, TECNOLOGIA E HUMANO:
UM NOVO TRIÂNGULO

Dados não valem nada sem interpretação humana.
IA precisa ser treinada com base em VALORES.
UX e CX precisam gerar sentimentos positivos
sustentáveis.



AS 3 CAMADAS DO MARKETING 

Um negócio 6.0 não manipula desejos, 
ele eleva narrativas

📌Tecnologia com ética
📌 Espiritualidade sem dogma
📌 Consumo com consciência



COMO CONVERSAR COM CADA GERAÇÃO NA LENTE 6.0



Baby Boomers
💬 Comunicação: confiança, legado
📢 Canal: e-mail, conteúdo clássico

💡 Ação 6.0: envolva-os como mentores



Geração X
💬 Comunicação: eficiência, segurança
📢 Canal: YouTube, blogs, comparadores
💡 Ação 6.0: foco em tempo + qualidade



Millennials
💬 Comunicação: propósito, bastidores reais
📢 Canal: Instagram, podcast, eventos
💡 Ação 6.0: storytelling com impacto



Geração Z
💬 Comunicação: identidade fluida, simbólica
📢 Canal: short video, memes, creators

💡 Ação 6.0: cocriação e representatividade



Geração Alpha
💬 Comunicação: ludicidade com propósito
📢 Canal: gamificação, conteúdo interativo

💡 Ação 6.0: formação de consciência desde cedo



“A era do algoritmo exige alma.”

📌 Marketing 6.0 propõe que marcas não falem apenas de
produtos — mas de propósito e significado.

💡 Inteligência espiritual nos negócios:
Clareza de valores

Visão de legado
Capacidade de honrar o invisível

Harari: “Somos a única espécie que vive de ficções compartilhadas.”
Kotler: “A nova vantagem competitiva é ética e emocional.”
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O TRIÂNGULO DO NOVO MARKETING: 
DADOS, TECNOLOGIA E HUMANIDADE

Dados → fundamentam
Tecnologia → amplia

Humanidade → dá sentido

⚠️ Marketing só técnico é vazio
⚠️ Marketing só emocional é ineficiente
✅ Marketing 6.0 é integração simbiótica.



CONSUMIDORES NÃO QUEREM COISAS.
QUEREM CAUSAS.

Buscam pertencimento
Apoiadores de causas
Agentes da mudança

Querem marcas que elevam
sua identidade



💡 Sua marca responde à pergunta:
“Quem essa pessoa se torna ao me escolher?”



Amor como gesto, não produto; inclusão + sustentabilidade
Cultura brasileira, propósito leve, natureza

Democrática, identitária, divertida

Causa social: 1 peça = 5 pratos de comida

Amazônia, ancestralidade, regeneração



Vendem saber + experiência + transformação
Usam narrativas com consistência e arquétipo

São referência para serviços com impacto emocional



Comunicação com vulnerabilidade e
ciência emocional

Espiritualidade aplicada à ação e
posicionamento radical

Performance com fé e libertação
emocional

Branding e performance com
elegância, clareza e estratégia





O RISCO DAS MARCAS VAZIAS
🚫 Greenwashing, pinkwashing, causas por likes.

🚫 Automatização sem alma.
🚫 Influência sem consistência.

📉 Resultado: boicote silencioso, desconexão emocional, reputação abalada.

✅ Marcas do futuro não vendem promessas.
Vendem presença com sentido.

🚫 
Shein

🌍 Grande poder de influência digital, mas com sérias denúncias de
exploração trabalhista e impacto ambiental devastador

❌ Usa causas como body positive e sustentabilidade em campanhas, 
mas contradiz na prática

📉 Marca altamente popular, mas com valor simbólico enfraquecido 
entre consumidores conscientes

🚫 
Fyre Festival (caso extremo)

📺 Vendeu uma experiência de luxo com storytelling espetacular, usando
influencers e promessas exageradas

❌ Foi um colapso logístico e moral — símbolo de marketing vazio e
manipulação

💥 Virou um exemplo de “como não construir branding sem entrega”

🚫 
Empreendedores que vendem “milagres” em lançamentos digitais

💸 Muitos prometem 6 dígitos em 7 dias, com foco em
 “gatilhos mentais” e não em valor real

❌ Copywriting sem integridade, ausência de entrega prática
📉 Resultado: promessas quebradas, frustração do cliente, perda de

credibilidade

🚫 
Greenwashing / Pinkwashing (genérico)

💚 Empresas que fingem compromisso ambiental 
para parecerem modernas

💗 Marcas que apoiam campanhas LGBTQIA+ em junho, 
mas têm histórico discriminatório

❌ O público sente a incoerência — e essa dissonância é 
a raiz da “marca vazia”



✨ CONTRASTE: O QUE FAZ UMA MARCA SER PLENA?

✅ Clareza de causa
✅ Entrega real
✅ Coerência entre o que fala, o que vende e o que vive
✅ Simbolismo com verdade
✅ Comunicação com emoção + ética



✨ Sua história de consumo é também seu mapa de consciência de marca

EXERCÍCIO: A SUA HISTÓRIA DE CONSUMO

Lembre-se de 3 marcas que marcaram sua vida
O que essas marcas despertaram em você?

Como isso influencia a forma como você deseja vender hoje?



O MARKETING DO FUTURO É ANCESTRAL

“As tecnologias mudam. O desejo de conexão, não.”

🌱 O que o Marketing 6.0 nos lembra:
Negócios são pontes de transformação

Vendas são vínculos emocionais
O storytelling é o código-fonte do impacto



🎤 Você é protagonista de uma 
nova era do mercado.

Não basta vender. 

É preciso curar, inspirar e 
transformar.


